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Pusovem,

[o sada smo u nekoliko nawata informisali fgenciju o impismentacii novog biling sistema Crnogeeskog
Telzkoma koji o omuguéd integraciju prepaid, postpaid i fiksnih usiuga, | predstasiiaca noving ne samo u
reg.onu ver 1 U cielo Deutscha Talekam Grupi

Zatima de vas informiSemo da ée od 1, oktobra 2015, godine novi biling sistern biti stavijen  funkeiju, Kao &
2nate, implementacija cvog sistems bils je veoma zahtisena, kako u fehrdtkom smisiy, take i u smislu vremena
koje jg bilo potrebno kako bi se dosle do zawsdne faze lestranja | pudtanja u rad novog sistema, Ha
kompieksnosl orojekats uticals je 1 Snjercca das se radi o integracii dosadadnia 1 sistema u mdinstveni
sislern

smatramo neophocnim da informiseme Agencic da ée prefassk na novi sistem znaciti i nedostupnost starog
sistema, e da o prelaznom periodu nefamo biti u moguteosti da u potpuncsh odnosno u predvidenim
rakaima ipunma kensnicke zahtjeve, dok == ne invii uspiesna migraciia podataka i proviera stabilnost |
korektnost rada. Ofekujemc da de se pomenula migracija podataks 53 starog ne novi sistem uspiegno zavriti
trreky od 5 dana,

Usled prelaska na novi sistem mogud su prekadi u redu-osnovnib servisa Telekoma, koji se ofekuju u periodu
0304, oktobra od 1:30-6:00 Sasova, | 04-05.0ktobra u period od 1:30-7:00 fasova. Dzim Ioge, odredens
akiivnost o2 biti nedostupne u navedenom periadu od prdih pet dana okiobra, | navedeno se odnos na neke
korisnicke zahtjeve il chaveze opsratora kao $to su;

| previera traniinedg slanja na ratunu
apnrarenie o ekoretenjy prosedne potrodingg (hill Shock)
aktivaciia dodatne usluge/pakeis
supoaina rediaa i gl

A s

Konsnici &8 modi da e prijave z& neku od usluga, medsutem za samu realizacyu zahtjeva de biti podrebng
objekiivon vidge wremena; oi Semu de se prikupljeni zahtjest naknadno unijeti v nov sislerr | cbraditi po
Teguiarnoj nrocenun, Ove se precsiveno odnosi na usluge:

- Pronoshce broa

= Instalaciu genesa fikane telelome.
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Aktinost Koje ce korienicima biti dostupne uprkos prelasky na now sstem su:
| Podnodsnje pigovara

2 Lkljutenje broja nakan izmirenja duga

Frijava smetnis

Stampa rafung/listing za prethodre miesece

Kupovina prepasd broja
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Zelma da ukafemc na ée one wisle prigovora kojo zahtijevaiu wad u trenumu konfiguraciu korisnika,
Telakom obradit: nalan prelaznog pericda po hitnom postupky, naken uspjesnog prelaska na now sislem

Gsim navacenog, prelazak ns novi sistem wlizade u jednom dijelu 1 na pestupak prepaid registracije. Naime,
mod prepaid brojew e bifi aklivicani, dok o2 unos kofisnitkih podatsks sa registracionog listica | automatsko
gasens neregistiovanh korisnika takode mavisit od momenta kada novi sistem bude u potaunast stahilan, U
torm sty vrijeme polrebne da se prikupdent registracioni Bstidi unesy u sistem bice dufe nago regulamao.
Pk e a2 minimizovao negetvan uticay na korisnike, & koji 5u ispunili svaju zakonsky obavezy | popunili
recistracione listice, malimo Agencijy da usvep predlog da se gadenje neregistrovanih korisrika (aklviranih
krajern sentembra i lokom okiobra) prolongira na 30 dana. Priog novembea ce biti deaktivicani sei korisnici
neregisirovand dude od akonskog roka.

sigueni smo da prechidieni | tranutre problemi sslad prelaska na novi biling sistern nece uzrokovall negatives
karismitke iskustva Unravo je ovakay sistem, koji za nasy kempoanijo predstavija ogrofmnu inveshichu, razvijen
U cilju pojednestaviienja process reSavanja kensnickik zahjova | obechiedenja pozitnog korisnitkng
Isktigtea,

Do grilikam Zalimo da wrazime zahvalnost Asenciji ks jo do sada pokazsls vabiko razumijevanie kada j= u
pitenju impplomentzcis Projekta novog biling sistema. Nadama se da éeme i ovom prifikom naici ng vage
racumijevane, o ovo| poslednjoy fad projekta, uz napomenu da de navedene eventualne leskocs
ispunjavania zahevs rajati u prvih pet dana prelaska na navi sistem.
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